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Laatste artikelen


KIZ nu digitaal via Qruxx
23 juli 2018 Door Mark van Dorresteijn Reageer
Sinds begin 2018 verschijnt er iedere twee maanden een special van KIZ via Qruxx, het platform over waardegedreven zorg van de redacties van Skipr en Zorgvisie. De artikelen zijn via Qruxx voor iedereen te raadplegen. Specials 2018 Waardegedreven zorg (1), Implementatie (2) Ketenzorg (3) Sturen op kwaliteit (4) Stoppen met overbodige zorg (5) Specials 2019 […]



Attitude en gedrag van professionals: De casus van de medisch specialist
22 december 2017 Door Mieke de Die Reageer
Erik Renkema verdedigde op 30 november aan de Rijksuniversiteit Groningen zijn proefschrift getiteld: ‘Professionals’ attitude and behavior in an accountability context: the physician’s case’. De resultaten van deze studie laten zien dat de attitude van medisch specialisten ten aanzien van een (potentiële) aanklacht een significante rol speelt bij hun bereidheid om incidenten te bespreken met patiënten. […]



Calamiteitenrapportages delen met de patiënt? Leernetwerk OPEN legt de basis
22 december 2017 Door Mieke de Die Reageer
Patiënten willen kort na een medisch incident op de hoogte worden gesteld en bij het onderzoek naar een incident betrokken worden. Meestal willen patiënten de resultaten van dat onderzoek inzien en ook mee naar huis kunnen nemen1. Zorginstellingen zijn hierin nog regelmatig terughoudend2. Desalniettemin dwingen de ontwikkelingen op dit terrein zorginstellingen na te denken hoe […]



Verzekeraars, patiënten en kwaliteitsmedewerkers gevraagd naar een gecombineerde maat voor kwaliteit
20 december 2017 Door Mieke de Die 1 Reactie
Een gecombineerde maat om de kwaliteit van zorg in ziekenhuizen te meten. Hoe moet deze worden weergegeven om bruikbaar te zijn voor patiënten, kwaliteitsmedewerkers van ziekenhuizen en verzekeraars? S.N. Hofstede en P.J. Marang-van de Mheen Duizenden kwaliteitsindicatoren worden jaarlijks in Nederland verzameld in ziekenhuizen.(Ikkersheim D. 2016) Deze indicatoren worden gebruikt door verschillende partijen, zoals door […]



Perioperatief antistollingsbeleid bezien vanaf de werkvloer: Waarderende Procesanalyse met de FRAM-methodiek
20 december 2017 Door Mieke de Die Reageer
Waar ziekenhuizen doorgaans focussen op de inhoud van zorg, kan juist het beter stroomlijnen van processen en multidisciplinaire samenwerking de kans op fouten verkleinen en de veiligheid voor patiënten verder verbeteren. Dat blijkt uit deze studie naar perioperatief antistollingsbeleid. Nuttige dingen kwamen aan het licht, zoals dat men vaak twee keer hetzelfde doet, er meerdere […]



De casus van de medisch specialist
15 december 2017 Door Redactie
Op 30 november verdedigde Erik Renkema aan de Rijksuniversiteit Groningen zijn proefschrift getiteld: ‘Professionals’ attitude and behavior in an accountability context: the physician’s case’. De resultaten van deze studie laten zien dat de attitude van medisch specialisten ten aanzien van een (potentiële) aanklacht een significante rol speelt bij hun bereidheid om incidenten te bespreken met […]



Vermijdbare sterfte niet verder gedaald
15 december 2017 Door Redactie
De potentieel vermijdbare sterfte bij in Nederlandse ziekenhuizen overleden patiënten was 2,6% in 2011/2012. De nieuwe Monitor Zorggerelateerde Schade wijst uit dat dit percentage niet significant is gewijzigd, maar op een aantal veiligheidsthema’s zijn wel verbeteringen te zien. Een kwart van de patiënten die zijn overleden door potentieel vermijdbare schade, had een geschatte levensverwachting van […]



De zorginstelling als lerende organisatie
15 december 2017 Door Redactie
De systeembenadering van kwaliteit verschuift naar een lerende benadering waarbij de mens veranderingen kan initiëren. Dat vraagt om kennis van de lerende mens als aanjager van kwaliteitsverbetering. Maar hoe zit de lerende mens in elkaar? Wat doet zijn mindset? En welke mindsets zijn er eigenlijk?



Focus op thema’s medicatieveiligheid bij evaluatie VMS programma
15 december 2017 Door Redactie
Sinds 2008 beogen ziekenhuizen de tien veiligheidsthema’s opgenomen in het VMS Veiligheidsprogramma te implementeren en te borgen in de dagelijkse praktijk. Het NIVEL en EMGO+ Instituut van VUmc/VU evalueerden de implementatie van deze tien thema’s in 2011-2012 voor het eerst. In dit artikel bespreken we de resultaten uit de tweede evaluatie van deze twee thema’s, […]



Leernetwerk OPEN legt de basis voor patiëntrapportages bij calamiteiten
15 december 2017 Door Redactie
Patiënten willen kort na een medisch incident op de hoogte worden gesteld en bij het onderzoek naar een incident betrokken worden. Meestal willen patiënten de resultaten van dat onderzoek inzien en ook mee naar huis kunnen nemen. Zorginstellingen zijn hierin nog regelmatig terughoudend. Desalniettemin dwingen de ontwikkelingen op dit terrein zorginstellingen na te denken hoe […]
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